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2.APRESENTAGAO

O SAMA - Servigo Assistencial Médico Alimentar foi criado em margo de 1969, pela entdo primeira
dama do Municipio de Braganga Paulista, Sr* Saada Abi Chedid, com o objetivo estatutario de
“prestar assisténcia social, médica e alimentar a populagéo carente”. Isto era realizado através de
acdes assistenciais de distribuicdo de cestas basicas e remédios e/ou encaminhamento para
recursos médicos, dentro e fora do Municipio. Posteriormente, em 1970, foi criada uma creche para
atendimento aos filhos de maes solteiras ou com prole numerosa, que trabalhassem e que nao
tivessem com quem deixa-los. Nesse primeiro momento, 0s recursos para o trabalho eram obtidos
através de doacgdes, eventos e verbas municipais. Em 1971 foi inaugurada a sede propria para o
bercgario, gabinete dentario e sala de corte e costura. Em 1983 foi feito um convénio com a antiga
FEBEM, através do programa de protecao a criancga.

Posteriormente houve o grande marco advindo com a nova Constituicdo, versando a crianga e
adolescente como sujeitos de direitos. A partir de 1999, o Sistema de Garantia de Direitos da crianga
e adolescente comeca a ser ampliado, possibilitando a Instituicao seguir as legislagbes apropriadas.
A razao social mudou para: Servigo Assistencial de Acolhimento Institucional —- SAMA, conforme

Alteracao do Estatuto realizada na data de 18 de outubro de 2012.

A Instituicdo promove o acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos
0s sexos, inclusive com deficiéncia, sob medida de proteg¢édo, em situacao de risco pessoal e social,
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protecgéao, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem
ou na sua impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

O servico de acolhimento tem o papel de assegurar a protecao integral e simultaneamente minimizar
o impacto negativo causado a crianga e ao adolescente, buscando o seu retorno ao convivio familiar
€ para que isso possa ser efetivado, o trabalho desenvolvido pela Instituigcdo realiza articulagdo com
a rede de servigos e demais politicas publicas, para o acompanhamento da familia, para que possam

superar as dificuldades e fortalegam suas potencialidades para enfretamento da vulnerabilidade, pois
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segundo o “Plano Nacional de Promocéo, Protegcédo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes

a Convivéncia Familiar e Comunitaria — PNCPC (2005).

“a familia enquanto estrutura vital, lugar essencial a humanizagao e a socializagdo da crianga e do

adolescente, espaco ideal e privilegiado ao desenvolvimento integral dos individuos”

A Instituicdo estd em consonancia com os principios, diretrizes e orientacdes do “Estatuto da Criancga
e Adolescente — ECA” (1990) e das “Orientagbes Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” (2009) e tem longa experiéncia no servi¢o socioassistencial reconhecido através das
seguintes Titulacbes: CMAS, CMDCA, CEBAS

A Instituicdo funciona pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptamente e possui prédio
préprio localizado neste Municipio, com area construida de 1.769.66m, distribuida em salas da
seguinte forma: Administrativo (05), Equipe técnica (02), Almoxarifado (01), Area pedagdgica (01),
Banheiro (17), Bazar (01), Brinquedoteca (01), Cozinha (01), Dormitério (17), Espaco Cultural (01),
Eventos (01), Lavanderia (01), Refeitorio (01), Artes (01), TV (01), Cuidadores (01), Telemarketing
(01), Arquivo (01), Jogos (01), Medicamentos (01) e Supervisora de cuidadores (01).

Ha também um espaco externo para recreagao, com quadra de esportes e brinquedos.

3.JUSTIFICATIVA

A Instituicao enquanto servigo de acolhimento provisorio, prestadora de atendimento personalizado,
segundo a “Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais”, caracterizado como Servigco de
Protecao Social Especial — Alta Complexidade, apresenta como foco a familia e a situacado de

violagao de direitos da crianga e adolescente, conforme preconiza a “NOB-SUAS — 2010”.

Ao que se diz respeito a demanda do servigo de acolhimento, esta vem apresentando crescimento
significativo, decorrente de ambiente familiar de alta vulnerabilidade, onde ha um aumento do uso de
substancias ilicitas pelos genitores ou responsaveis, corroborado pela “Pandemia do COVID-19”. Até
o presente momento identificamos o acolhimento por razdo de: negligéncia familiar, maus tratos
abandono, motivos preponderantes de acolhimento, sendo que a Instituicao abrange todos os bairros

do Municipio.
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Segundo um diagndstico nacional da primeira infancia, realizado pelo Conselho Nacional de Justic¢a,
no ano de 2022, os numeros das amostras analisadas no SNA (Sistema Nacional de Adocgao e
Acolhimento) sao de 222.330 criangas acolhidas entre 2009 e 2021 (Data da extragcao 30/11/2021),
e o Conselho Nacional do Ministério Publico divulga que a maior parte das entidades de acolhimento

Institucional, 81% dos acolhidos é razao de negligéncia dos genitores ou responsaveis.

Conforme o ECA (1990), Capitulo Il, Artigo 15:
“a crianga e o adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas
em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na

Constituigao e nas leis”.

Podemos refletir sobre a importancia do Sistema de Garantia de Direitos para a criangca e o
adolescente. As Medidas de Protecao ocorrem quando ha omissao da sociedade ou do Estado na
protecao da crianga e do adolescente, bem como a falta, omissdo ou abuso por parte dos pais ou
responsavel, em razao de sua conduta. O afastamento do convivio familiar compromete o processo
de desenvolvimento integral do individuo, entretanto, conforme legislagao vigente, em circunstancias

de ameaca ou violagao de direitos, a crianga e 0 adolescente tém assegurado a protecao integral.

O servigo de Acolhimento Institucional tem como finalidade proteger criangas e adolescentes das
negligéncias e violagbes sofridas e ainda, para que tenham seus direitos garantidos enquanto
afastadas do convivio familiar, no aguardo de que a familia supere as situagcdes de
negligéncias/violagbes de direitos e o fortalecimento da fungéo protetiva, para que seja possivel a

reintegracao familiar ou na impossibilidade, a colocagcado em familia substituta.

Também se apresenta como recurso emergencial e essencial, no sentido de possibilitar a crianga
e/ou adolescente em situagao de risco pessoal e social, 0 atendimento personalizado suprindo suas
necessidades basicas com protecao e segurancga, garantindo condi¢des de se desenvolverem com
dignidade e liberdade. Esta medida deve assegurar que a familia e as criangas e/ou adolescentes
sejam protagonistas desse processo de separagcdo temporaria e de reaproximagao, com o

fortalecimento do vinculo familiar e garantia dos direitos.
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4.0BJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

*Objetivo Geral:

Garantir protecao integral através de acolhimento provisério e excepcional de criangas e/ou
adolescentes de ambos 0s sexos, com ou sem grupos de irmaos, de 0 a 13 a 11 meses, sob medida
de protecao e em situacao de risco pessoal e/ou social, cuja familias ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitado de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para familia

substituta.

*Objetivos especificos:

OE1- Qualificagao para garantir uma melhor atuagao da equipe.

OE2- Contribuir para a prevengao do agravamento das situagdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos.

OE3- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam escolhas com autonomia para
desenvolver com os adolescentes, condi¢des para independéncia e o
autocuidado.

OE4- Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em
contrario, assim como possibilitar convivéncia comunitaria.

OES5- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

OE®6- Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, esporte e
ocupacionais internas e externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos
e possibilidades do publico.
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-Metas quantitativas e qualitativas a serem atingidas:

Periodo: doze meses

Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descrigao Verificagao
OE1 MQ1 *Reuniio da equipe técnica ]
Capacitar e -Numero de
qualificar Reunido semanal para estudo dos reunioes
100% da casos, acoes a serem realizadas em
Equipe conformidade com as leis e -Relatorios
técnica orientagbes que regem o -Participacdo
através de acolhimento da Equipe
reuniées para Técnica ) o
alinhamento -Registro fotografico
de diretrizes
-Lista de frequéncia
*Reuniao da equipe técnica com
os cuidadores e auxiliares de
cuidadores
Reunido mensal para o
fortalecimento da equipe, esclarecer | _participacao
as duvidas sobre a situagéo do dos
acolhido e orientag&o sobre as cuidadores e
acgodes do cuidador e auxiliar, auxiliares

visando a prote¢éo e o bem estar da
crianga e/ou adolescente




7N
)
SAMA

Transformando vidas todos os dias.

Servigo Assistencial de Acolhimento Institucional

gtCNPJ: 45.626.546/0001-90

Avenida Alziro de Oliveira s/n — Santa Lucia— Braganca Paulista — SP
Tel. (11) 4035-1515 Fax (11) 4035-5888

samacrianca-at@uol.com.br

www.samacrianca.com.br

Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descricao Verificagao
OE2 MQ2 *Atendimento e
Desenvolver | acompanhamento psicossocial | -NUumero de
o]
atendimento familiar encontros
técnico Junto a familia referenciada ao
interdisciplinar | servigo, a Equipe Técnica realizara
individual ou atendimento psicossocial
trabalho semanalmente, para favorecer a
grupal mensal reflex&o sobre as circunstancias .
| Ihi t -Relatérios
com 100% das que levaram ao acolhimento,
familias com acompanhamento das mudancgas
tematicas que positivas a serem realizadas, com o
objetivo de reestruturar a familia e . e
fortalegcam ) ) o -Registro fotografico
~ garantir a protegao integral da
suas fungoes . .
. crianga e/ou adolescente, visando a
protetivas . ~ . .
reintegracao familiar do acolhido
-Lista de frequéncia
*Palestras Tematicas as
familias
ERgun|?9 n”!ensal temat(;cafconlwlla -Participagio
quipe técnica e grupo de familias, | ¢ oo

realizada nas dependéncias da
Instituicdo, com data previamente
estabelecida, para orientagao sobre
seus direitos e deveres, 0s
cuidados com a crianga e/ou
adolescente e vinculagao, para que
fortalega a fungao protetiva
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Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descrigao Verificagao
MQ3 *Reunidao com as criangas e
OE2 Desenvolver adolescentes -Relatorios
trabalho -NGmero de
grupal Reunido mensal da Equipe técnica | gncontros
mensal com com as criangas e adolescentes, ; _ .
o ¢ . . grupais -Registro fotografico
100% das divididos em grupo por faixa etaria,
criangas e para realizar a escuta, esclarecer
adolescentes | duvidas e expectativas, estabelecer
de modo a regras de um bom convivio, -Participagdo | _{ ista de frequéncia
favorecer a favorecer a reflexdo sobre seus das criangas e
reflexdo direitos de protegéo integral adolescentes
sobre a
violéncia e
seus direitos
MQ4 *Orientagdo e acompanhamento -Tabela de avaliagéo
OE3 nas atividades da vida diaria
Fortalecer a
independéncia Os cuidadores e auxiliares de “Maior
eo cuidadores irdo, diariamente, independéncia -Registro fotografico
autocuidado | jentar e acompanhar as criangas :
de 100% das da crianga e

criangas e
adolescentes
nas atividades
da vida diaria

e adolescentes, nas atividades de
vida diaria e rotina da Instituicao, de
saude e cuidados com o corpo,
viabilizando a autonomia, conforme
a faixa etaria

adolescente
na vida diaria

-Lista de frequéncia
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Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descrig¢ao Verificagao
MQ5
Desenvolver *Reunidao com os adolescentes
OE3 trabalho
grupal Reuni&o mensal da Equipe Técnica | _Reunido com | -Relatorios
mensal com com os adolescentes, para o adolescentes
100% dos entendlmento dos seus dlreltos e
alternativas de projeto de vida,
adolescentes, orientando e acompanhando a _Registro fotografico
visando insercdo em oficinas preparatérias e
apresentar ao mundo do trabalho

alternativas
de projeto de
vida através
de oficinas
de
preparagao e
acesso ao
mundo do
trabalho

*Encaminhamento para cursos
profissionalizantes e/ou

capacitacao

Encaminhamento para cursos na
COMENOR, Projeto Pequeno
Mundo e outros

*Inser¢do no mercado de
trabalho

-NUmero de
adolescentes
encaminhados
para cursos

-Numero de
insercdes no
mercado de
trabalho

-Lista de frequéncia
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Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descrigao Verificagao
MQ6
Trabalhar os sAcompanhamento da familia
OE4 vinculos com e/ou responsavel em visita
100% das
familias de | A visita sera agendada com horario | -Numero de -Relatdrios
origem elou | flexivel, acompanhada pela Equipe | Visitas
pessoa de Técnica, proporcionando o _ _
referéncia fortalecimento do vinculo familiar | ~Vinculagéo _ -
. das familias -Registro fotografico
das criangas elou pessoa
elou de referéncia
adolescentes com as
acolhidos, criancas e/ou -Lista de frequéncia
através de adolescentes | Nas visitas
acoes,
atividades *Acompanhamento da familia
elou visitas, em atendimentos da crianca
quando nio e/ou adolescente
houver
impedimento A Equipe técnica ird comunicare | -Numero de
legal orientar a familia e/ou responsavel | acompanha-
sobre 0 acompanhamento aos mentos

atendimentos especializados,
reunido escolar e outras atividades
da crianga e/ou adolescente,
visando o entendimento da
responsabilidade do cuidado e
protecéo

10
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Objetivo Metas Atividade a ser Indicadores Meios de
desenvolvida/ Descrigao Verificagao
MQ7 *Encaminhar a familia
OES Encaminhar referenciada ao sistema de
100% das politicas publicas no
familias municipio.
referenciadas, ) _Registro de
quando ndo | A Equipe técnica ira encaminhar | “Numero de )
houver a familia referenciada, sem encaminhamentos encgmmhamentos
impedimento | impedimento legal, aos 6rgaos realizados realizados
legal, aos do
érgiaos do SGD quando houver a
Sistema de necessidade . -Prontuario — PIA
Garantia de -Familias
Direitos referenciadas no
servigo
OE5 MQs8 *Regularizar a
Assegurar documentacgio civil
100% da
documentagdo | Quando necessério, a Equipe | -Quantidade de -Registro em
civil da Técnica ira providenciar junto | documentag&o prontuario
crianga e/ou aos dérgdos competentes a civil providenciada | - Copia da
adolescente | regularizagdo da documentagao documentagao
da crianga e/ou adolescente

11
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Objetivo Metas Atividade a ser desenvolvida/ | Indicadores Meios de
Descrigao Verificagao
MQ9 *Acesso a atividades internas
OE6 Desenvolver e externas, segundo
atividades necessidades, interesses e
internas, possibilidades, com

externas que convivéncia familiar e/ou

promovam o comunitaria

lazer, esporte

e cultura,ea -Atividades de lazer, recreacgéo, -NUmero de -Registro fotografico

convivéncia
familiar e/ou
comunitaria,

oportunizando

100% da
coletividade e
sociabilidade

esportes, com acompanhamento e
eventos da comunidade na
Instituicao

acgbes/atividades

-Convidar a familia para atividades
festivas e outras que possibilitem a
convivéncia familiar

-Passeio a pontos turisticos e
culturais do Municipio

12
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5.PUBLICO ALVO:

Acolhimento provisorio e excepcional para 35 (trinta e cinco) criangas e/ou adolescentes de ambos
sexos, inclusive com deficiéncia, na faixa etaria de 0 a 13 anos € 11 meses, abrindo-se excec¢éao para
adolescentes maiores em caso de vinculo familiar, sendo indiretamente beneficiados familiares e

comunidade.

6.METODOLOGIA:

A Instituicdo em consonancia com os principios, diretrizes e orientagdes do “Estatuto da Crianca e
Adolescente - ECA” (1990) e das “Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes” (2009), realiza o acolhimento provisorio de criangas e adolescentes. Estes ao serem
acolhidos serdo recepcionados pela Equipe técnica da Instituicdo, a fim de esclarecer sobre o
acolhimento e amenizar os danos emocionais pontuais e apds, encaminhados aos cuidadores para

os cuidados iniciais de banho, alimentacao e outros que se fizerem necessarios.

O acolhido tera sua identidade, integridade e histéria preservada através dos seus prontuarios
individuais (social, médico) e sigilo profissional; acesso a espaco com padroes de qualidade quanto
a higiene, acessibilidade, habitualidade, salubridade, seguranca, conforto e ambiente em condigbes
favoraveis ao processo de desenvolvimento. A nutricionista realizara o cardapio e acompanhara a
crianga e/ou adolescente. Sera encaminhado a atendimento médico e especializado, e outras
atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades. Tera acesso a escola e
acompanhamento pela pedagoga na Instituicdo, para auxilid-lo nas atividades escolares e

dificuldades que se apresentarem. Caso necessario, sera regularizado sua documentacgao civil.

O periodo de adaptacdo ao contexto e de acolhimento sera acompanhado e registrado pelos
cuidadores em instrumental especifico. Os cuidadores terdo apoio da Equipe técnica, através de
reunides para esclarecimentos e orientagées quanto aos cuidados com as criangas e adolescentes,
e o fortalecimento da equipe. O trabalho sera desenvolvido com base na vivéncia que combinam
direitos e deveres. As criangas e os adolescentes participardo do processo de construgao de
perspectivas e da elaboragdo das normas de convivéncia, sugerindo, escolhendo e assumindo

compromissos como forma de apropriagdo e exercicio da cidadania.

13
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A Equipe técnica acompanhara a crianga e/ou adolescente, possibilitando a escuta e esclarecendo
suas duvidas e expectativas, e respeitando-se a faixa etaria e nivel de maturidade serao informados

periodicamente sobre sua situagao familiar, processual e perspectivas.

Com acolhido sera trabalhado a possibilidade da realizacdo das atividades que promovam a
autonomia, incluindo-se aquelas que viabilizam os cuidados com os préprios pertences e
autocuidado, o aprendizado doméstico, a organizagcdo e manutengao do espago fisico. Com os
adolescentes, orientar e acompanhar as alternativas de projetos de vida, através de oficinas de
preparacgao e inser¢do ao mundo do trabalho. Sera proporcionado atividades de recreacgao, lazer e
esporte na Instituicdo e igualmente a convivéncia comunitaria e/ou familiar diante dos recursos

disponiveis no Municipio.

As visitas dos familiares serao estimuladas, visando o estabelecimento, preservacgéao e fortalecimento
dos vinculos afetivos, e serdo acompanhadas pela Equipe técnica, que também os orientara quantos
0s aspectos que resultaram no acolhimento e as mudangas a serem realizadas, visando a
reintegracao familiar. Caso necessario, serdo encaminhados a rede de servicos e demais
equipamentos de politicas publicas do Municipio. A Instituicdo promovera encontros tematicos com
as familias, com objetivo de contribuir para a preveng¢ao do agravamento de situagées de negligéncia,

violéncia e ruptura de vinculos.

Para a efetivagao do trabalho, havera a articulagao com varios setores da rede e a participagdo nas
Audiéncias Concentradas na Vara de Infancia e da Juventude. No prazo de vinte dias sera
encaminhado a Vara de Infancia e Juventude, o Plano Individual de Atendimento — PIA, com as
informacdes sobre a familia, do acolhido, visita domiciliar, da rede de servigos do Municipio e metas
estabelecidas. Periodicamente o envio sera de Relatorios constando as realizacbes das acdes
estabelecidas, com vistas a reintegragao familiar ou inser¢do em familia substituta, quando esgotada
as possibilidades de retorno a familia de origem. Sera trabalhado o desacolhimento com a crianga
e/ou adolescente junto a familia, para conscientizacdo da provisoriedade da medida protetiva. Apds
a reintegracao, a familia serd acompanhada por um periodo no minimo de seis meses, para

assegurar a reintegracao familiar protecao e cuidados da crianga e/ou adolescente.
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7- Indicadores

Metas Atividade a ser Indicadores Meios de Verificagao
desenvolvida
MQ1 *Reunido da equipe técnica | -Numero de -Relatdrios
Capacitar e qualificar reunides

100% da Equipe
técnica através de
reunidoes mensais

para alinhamento de

-Participagao da
Equipe técnica

-Registro fotografico

-Lista de frequéncia

diretrizes.
*Reunido da equipe técnica T
.q P -Participagao dos
com os cuidadores e )
ili d idad cuidadores e
auxiliares de cuidadores auxiliares
MQ2 eAtendimento e -Relatérios
Desenvolver acompanhamento -NUmero de
encontros

atendimento técnico
interdisciplinar
individual ou trabalho
grupal mensal com
100% das familias
com tematicas que
fortalegcam suas
fungdes protetivas.

psicossocial familiar

*Palestras Tematicas as
familias

-Participagao das
Familias

-Registro fotografico

-Lista de frequéncia
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Metas Atividade a ser Indicadores Meios de
desenvolvida Verificagao
MQ3 -Numero de -Relatorios
Desenvolver trabalho | *Reunido com as criangas € | oncontros
grupal mensal adolescentes grupais

sistematico com
100% das criancgas e
adolescentes de
modo a favorecer a
reflexao sobre a
violéncia e seus

-Participagao das
criangas e
adolescentes

-Registro fotografico

-Lista de frequéncia

direitos
MQ4
*Orientagdo e -Maior -Tabela de avaliagéo
i Fortalticerz a acompanhamento nas independéncia da
independéncia e o atividades da vida diaria. crianca e
autocuidado de 100% ¢
das criancas e adolescente na -Registro fotografico
vida diaria

adolescentes nas
atividades da vida
diaria

-Lista de frequéncia
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Metas Atividade a ser Indicadores Meios de
desenvolvida Verificagao
MQ5 *Reunido com os -Reunido com
Desenvolver trabalho adolescentes adolescentes -
-Relatérios

grupal mensal com
100% dos
adolescentes visando
apresentar
alternativas de
projeto de vida
através de oficinas
de preparagao e
acesso ao mundo do

*Encaminhamento para
cursos
profissionalizantes e/ou

capacitacao

*Inser¢do no mercado de

-NUmero de
adolescentes
encaminhados
para cursos

-Registro fotografico

-Lista de frequéncia

trabalho. -NUmero de
trabalho inser¢des no
mercado de
trabalho
MQ6 eAcompanhamento da -Numero de
Trabalhar os vinculos | familia e/ou responsavel em | Visitas

com 100% das
familias de origem
elou pessoa de
referéncia das
criancas e/ou
adolescentes
acolhidos, através de
acoes, atividades
elou visitas, quando
nao houver
impedimento legal.

visita

sAcompanhamento da
familia em atendimentos da
crianga e/ou adolescente

-Vinculagao das
familias e/ou
pessoa de
referéncia com as
criangas e/ou
adolescentes

-NUmero de
acompanha-
mentos

-Relatorios

-Registro fotografico

-Lista de frequéncia
nas visitas
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Metas Atividade a ser Indicadores Meios de Verificagao
desenvolvida
MQ7 sEncaminhar a familia
Encaminhar 100% | referenciada ao sistema de | -NUmero de -Registro de
das familias politicas publicas encaminhamentos | encaminhamentos
referenciadas’ realizados realizados
quando nao
houver
impedimento legal ..
P gal, -Familias -Prontuario — PIA

aos orgaos do

Sistema de referenciadas no
Garantia de servico
Direitos.
MQs -Regularizar a documentagao
Assegurar 100% civil -Quantidade de | *Registro em prontuario
da documentacao documentagao . .
civil da crianga civil *Cdpia da documentagao

e/ou adolescente providenciada
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Metas

Atividade a ser desenvolvida

Indicadores

Meios de Verificagao

MQ9
Desenvolver
atividades
internas,
externas que
promovam o
lazer, esporte e
cultura, e a
convivéncia
familiar e/ou
comunitaria,
oportunizando
100% da
coletividade e
sociabilidade

-Acesso a atividades internas

e externas, segundo
necessidades, interesses e
possibilidades, com
convivéncia familiar e/ou
comunitaria.

-Numero de
acOes/atividades

-Registro fotografico
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8- Resultados esperados/impacto social

seus agravamentos ou
reincidéncia.

desencolhimentos para
familia de origem, extensa
e adogao.

Impacto Social Esperado Indicadores Meios de
Verificagao
ISE1
Redugio da violagao dos -Acolhimento *Relagdo mensal dos
direitos socioassistenciaiS, —Reintegragéo familiar acolhidos e desacolhidos
-Numero de para familia de origem,

extensa e adogao.

ISE2

Reducgédo da presenca de
pessoas em situag¢ao de rua e
de abandono.

-NUumero de acolhimentos

*Prontuario individual do
acolhido.

* Planilha interna de
acolhimento.

ISE3

Individuos e familias
protegidas.

- Numero de individuos e
familias protegidas

- Numero de
encaminhamentos da
familia a rede de politicas
publicas

*Prontuario individual do
acolhido.

* Planilha interna de
registro.

20




‘ ’ Servico Assistencial de Acolhimento Institucional

CNPJ: 45.626.546/0001-90

u Avenida Alziro de Oliveira s/n — Santa Lucia— Braganca Paulista — SP

s AM A Tel. (11) 4035-1515 Fax (11) 4035-5888

Transformando vidas todos os dias.

samacrianca-at@uol.com.br
www.samacrianca.com.br

Impacto Social Esperado Indicadores Meios de
Verificacao
ISE4
Construgio da autonomia. -Orientagao e *Prontuario individual
acompanhamento do do acolhido.

acolhido nas atividades
da vida diaria.

-Orientagao e
acompanhamento do
acolhido nos projetos de

vida.
ISE5
Individuos e familias incluidas em | -Numero de *Prontudrio individual
servigos e com acesso a encaminhamentos das do acolhido.
oportunidades familias aos *Oficios de
equipamentos de encaminhamentos.

Protecao Basica e
Especial e Sistema de
Garantia de Direitos

ISE6

Rompimento do ciclo da violéncia
doméstica e familiar.

-Protecgéao integral a *Prontuario individual
crianga e adolescente. do acolhido.

- Numero de *Planilha interna de
acolhimentos, acolhimentos.

reacolhimentos e
desencolhimentos para
familia de origem,
extensa e adogao.
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9-Método de Monitoramento/Avaliagao

O que sera
avaliado?

Meios de Verificagao

Quando/

Periocidade

N° de Residentes

-Lista de controle interno de incluséo e
desligamento dos usuarios

Mensal

Qualidade do Servigo

-Relatério de encaminhamento e/ou
desligamento pelos equipamentos da
SEMADS;

-Registros e documentos comprobatérios
referentes a capacitagdes da equipe de
trabalho;

-Recursos humanos conforme proposto no
Plano de Trabalho.

*Quadrimestral

Alcance das metas e
resultados

-Visita in loco
-Relatério de Execugao Financeira Mensal

-Analise dos “Meios de Verificagbes”:
-Relatoério Quadrimestral de Execugao do
Objeto

-Relatério Anual de Execugao do Objeto;
-Relatério Anual de execugao Financeira.

Mensal

*Quadrimestral

*Anual

Grau de Satisfacao dos
Residentes e/ou
familiares

-Pesquisa de satisfagdo com usuarios
diretos e/ou indiretos.

*Anual
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10-Parcerias
A execugao do servico de acolhimento conta com a parceria da rede de Politicas

Publicas, do Judiciario e com os Conselhos Municipais: CMAS e CMDCA.

Igualmente com a parceria de empresas e voluntarios.

11-Prazo de execucgao
Doze meses

12- Cronograma de realizagcao das atividades

Metas quantitativas Diario | Semanal | Mensal
X
MQ1- Reunido Equipe técnica
MQ1- Reunido Equipe técnica com os cuidadores e auxiliares X
MQ2- Atendimento e acompanhamento X
Psicossocial familiar
MQ2- Palestras tematicas as familias X
MQ3- Reunido com as criangas e adolescentes X
MQ4- Orientagdo e acompanhamento nas atividades X
da vida diaria
MQS5- Reunido com os adolescentes X
MQS5- Encaminhamento para cursos profissionalizantes X
e/ou capacitagédo
MQ5- Inser¢do no mercado de trabalho X

MQ6- Acompanhamento da familia e/ou responsavel em visita X

MQ6- Acompanhamento da familia em atendimentos da X
crianca e/ou adolescente

MQ?7- Encaminhar a familia referenciada ao sistema de X
politicas publicas no municipio

MQ8- Regularizar a documentagao civil X

MQ9- Acesso a atividades internas e externas, segundo X

necessidades, interesses e possibilidades, com
convivéncia familiar e/ou comunitaria
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